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Instruktion

Denna instruktion géller for Mobelfaktas uppdaterade kravspecifikation, i enlighet med forandringar av
standarder per den 2021-04-01.

e  Gulmarkerad text anger ny text
o  Genomstrukenrddtext (och understruken asterix *) utgar
e Kapitel som inte finns i detta dokument ar oférandrade fran 2020-09-15

Allmant angaende revisionen 2021-04-01

Ansvarsfulla leveranskedjor med avseende pa socialt, miljomassigt och etiskt ansvarstagande
(géller fran 1 april 2021)

Nya kriterier for del 3, socialt ansvarstagande, géller fran 1 april 2021. Del 3 blir harmed omgjort och heter
framover Ansvarsfulla leveranskedjor med avseende pa socialt, miljomassigt och etiskt ansvarstagande.

Syftet med revideringen av Mobelfaktas krav i del 3 har varit att sdkerstalla att dessa fortsatt motsvarar de krav
som stalls i nationell offentlig upphandling. Vid tidpunkten for formulering av Mobelfaktas krav (del 3) i aktuell
version, ar dessa i sin helhet harmoniserade med Upphandlingsmyndighetens krav om hallbara leveranskedjor
pa avancerad niva samt Nationella kansliet for hallbar upphandling.

Korrigering av kriterier inom del 1, Kvalitet, 1.5.1.1 Konstlader

Tryckfel under konstlader avseende rivstyrka SS-EN ISO 4671-1:2016, skall vara ISO 4674-1:2016 Gummi- eller
plastbelagda tyger - Bestdmning av rivhallfasthet - Del 1: Metoder med konstant hastighet
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1.5.1.1 Konstlader

Denna specifikation lagger fast de krav som en mobelklddsel i konstldader ska uppfylla. Ett alternativ till nedanstaende krav ar att
mobelkladseln uppfyller kraven i SS-EN 15618:2009+A1:2012 Niva B (med undantag for Vidhaftning dar niva E galler samt
Rivstyrka dar niva C galler) avseende nedanstaende egenskaper.

Egenskap Provningsmetod Krav:
Farghardighet mot gnidning SS-EN ISO 105-X12:2016 - torr 24

Avfargning och fargandring -vat 24
Ljushardighet SS-EN ISO 105 B02:2014 25

Vidhaftning — ytfinish SS-EN ISO 2411:2017 - longitudinell > 15N

- transversell 215N

Dragbrottgrans SS-EN ISO 1421:2017 - longitudinell =250 N/5cm
- transversell >180 N/5cm

Rivstyrka SS-ENISO-4674+1:2046 1SO 4674-1:2016 Gummi- - longitudinell 220 N
eller plastbelagda tyger - Bestamning av rivhallfasthet - | - transversell >20 N *
Del 1: Metoder med konstant hastighet

* Gdller enbart konstldder med vévd baksida.
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3 ANSVARSFULLA LEVERANSKEDJOR MED AVSEENDE PA
SOCIALT, MILIOMASSIGT OCH ETISKT ANSVARSTAGANDE

Mobelfaktas kravspecifikation, del 3, baseras pa FN:s Global Compact, FN:s vagledande principer for foretag och manskliga
rattigheter samt OECD:s Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct.

Kraven dr uppdelade i tva kapitel. Kapitel ett (3.1) omfattar specifika krav inom omradena: manskliga rattigheter, arbetsratt,
milj6 och anti-korruption. Kapitel tva (3.2) innehaller krav pa foretagets arbete for att systematiskt identifiera och hantera
risker for avvikelser fran kraven angivna i del ett (3.1).

Kraven géller hela leveranskedjan. Med leveranskedja avses bade foretagets egen verksamhet och leverantérskedja. Med
leverantdrskedja avses foretagets leverantorer och underleverantdrer som ar direkt kopplade till utvinning av ravaror och
produktion av markta produkter

Vid tidpunkten for formulering av Mdbelfaktas krav (del 3) i aktuell version, har det sakerstéllts att dessa i sin helhet ar
harmoniserade med Upphandlingsmyndighetens krav om hallbara leveranskedjor pa avancerad niva samt Nationella
kansliet for hallbar upphandling, se vidare i Appendix.

Rutinkravens tillhérande vagledningsavsnitt dr dels hamtade ur och baserade pa FN:s vagledande principer for foretag och
manskliga rattigheter samt Nationella kansliet for Hallbar Upphandlings dokument ”"Hallbara leveranskedjor - Vagledning
kontraktsvillkor”.

3.1 Krav inom manskliga rattigheter, arbetsratt, miljo och anti-
korruption

Kraven i kapitel ett dr konkretiserade inom fyra omraden dar det for respektive omrade anges vad foretaget som minst
maste efterleva inom den egna verksamheten och i leveranskedjan.

Som foretag maste nationell och lokal lagstiftning i de lander dar verksamhet bedrivs uppfyllas. | de fall da internationella
bestammelser foreskriver ett starkare skydd fér den enskilde an nationell lagstiftning ska foretaget vidta skéliga atgarder for
att folja de internationella bestammelserna.

Revision kan komma att utforas hos foretaget saval som hos dess leverantérer och underleverantorer. Full transparens
forvantas fran foretaget avseende hur kraven efterlevs. | handelse av att ett foretag eller dess leverantor bryter mot kraven
ska korrigerande atgarder vidtas. En korrigerande atgard innebar att ett foretag sakerstéller att det egna foretaget, eller
leverantéren, sa skyndsamt som mojligt atgardar avvikelsen.

3.1.1 Manskliga rattigheter

Med manskliga rattigheter avses efterlevnad av FN:s allménna forklaring om de manskliga rattigheterna (1948)* samt
Internationella konventionen om medborgerliga och politiska rattigheter och Internationella konventionen om ekonomiska,
sociala och kulturella rattigheter.

e  FOretaget ska stddja och respektera manskliga rattigheter och har ett ansvar for att respektera och framja de
manskliga rattigheterna bdde inom den egna verksamheten och i leverantorskedjan,

e  Foretaget ska forsakra sig om att den inte medverkar, direkt eller indirekt, till krdankningar av méanskliga
rattigheter. Detta inkluderar dven da féretaget underlater att stélla fragor om kréankningar av de méanskliga
rattigheterna eller drar nytta av krdankningar som begas av ndagon annan.

3.1.2 Arbetsratt

Med arbetsratt avses efterlevnad av Internationella arbetsorganisationens (ILO) atta kdrnkonventioner om grundlaggande
principer och rattigheter i arbetslivet*, FN:s barnkonvention, artikel 32*, den arbetsréattslagstiftning, inklusive
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bestammelser om I16n, arbetstid, ledighet och socialforsakringsskydd som géller i landet dar arbetet utfors* samt det
arbetarskydd och den arbetsmiljolagstiftning som galler i landet dar arbete utférs*.

Ingen férekomst av barnarbete (ILO 138 och 182*, FN:s barnkonvention artikel 32*)

e Ingen person far anstallas under aldern fér obligatorisk skolgang eller vara under 15 ar eller yngre &n
minimialdern for arbete, om denna alder 6verstiger 15 ar.

e  Barn mellan 15 och 18 ar far inte anstallas for riskfyllt arbete eller arbete som strider mot individens personliga
utveckling (fysisk, psykisk, mental, andlig, moralisk eller social utveckling). Barn mellan 15 och 18 ar far endast
anstallas under forutsattning att de uppnatt laglig alder for att arbeta samt har fullgjort nationell skolplikt. Det ska
finnas en policy for vilka typer av uppgifter en person mellan 15 och 18 ar far utfora.

e  Om barnarbete upptacks ska foretaget agera utifran barnets basta samt hitta lampliga I6sningar i samrad med
barnet och barnets familj.

Ingen férekomst av tvangsarbete (ILO 29* och 105%*)

Tvangsarbete, inklusive slavarbete, kontraktsarbete eller ofrivilligt fangelsearbete far inte forekomma och allt arbete ska
vara frivilligt utan hot om straff eller liknande.

e  Arbetstagaren ska ha ratt att sluta sitt arbete efter en rimlig uppsagningstid.
e  Foretaget far inte omhéanderta id-handlingar i original.

Ingen férekomst av diskriminering och trakasserier (ILO 100* och 111*)

e  Diskriminering pa grundval av etnisk tillhorighet, kén, civilstand, graviditet, religion, socialt eller etniskt ursprung,
nationalitet, funktionsvariation, politiska asikter, fackligt engagemang, kdnsoverskridande identitet eller uttryck,
alder, hélsotillstand eller sexuell orientering eller annat karaktarsdrag som skyddas av tillamplig lagstiftning far
inte forekomma. Med diskriminering avses atskillnad av arbetstagare som inte grundar sig pa meriter eller
kvaliteter, utan innebar sarbehandling pa osakliga grunder.

e  FOretaget ska verka for mangfald och lika mojligheter i verksamheten.

e  Det far inte férekomma trakasserier i verksamheten. Med trakasserier avses nar arbetstagare utsatts for hard
eller oménsklig behandling, daribland sexuella trakasserier eller nagon form av psykisk eller fysisk bestraffning.

Foreningsfrihet och kollektiva férhandlingar (ILO 87* och 98%)

e  Foretaget ska erkdnna och respektera arbetstagares (och arbetsgivarens) ratt att organisera sig, ansluta sig till
organisationer de sjdlva 6nskar delta i, samt ratten att forhandla kollektivt. Med kollektiva férhandlingar avses
formaliserade och/eller icke formaliserade samarbeten for att framja och férsvara egna intressen i arbetslivet och
i forhallandet mellan arbetsgivare och arbetstagare. | lander dar foreningsfriheten ar begransad eller under
utveckling, ska leverantéren medverka till att anstallda far mota foretagsledningen for att diskutera l6ne- och
arbetsvillkor utan negativa konsekvenser.

Anstallningsvillkor, I6ner och arbetstider

e  Alla arbetstagare ska ha ett skriftligt anstallningsavtal dar uppgifter som arbetets art, arbetstid, 16n och semester
ingar.

e Arbetsgivaren ska sdkerstalla att alla arbetstagare forstar sina anstéllningsvillkor, till exempel med hjalp av
medarbetarhandbok och utbildning.

e  Lon ska betalas direkt till arbetstagaren pa 6verenskommen tid och till fullo.

e  FOretaget ska verka for att levnadsloner betalas till arbetstagare och far i inget fall betala mindre dn den
nationellt/lokalt lagstadgade minimilénen.

o  Overtid ska vara frivillig och dvertidsersittning ska betalas ut enligt nationell lagstiftning och tydligt specificeras i
I6nebeskedet.

e  Veckoarbetstiden far inte dverstiga de lagliga granserna eller 60 timmar i veckan, inklusive 6vertid.

e  Arbetstagarna ska ha minst en ledig dag per vecka.

e  Foretaget ska sakerstalla att arbetstagarna har raster under arbetsdagen.

e Ledighet, inklusive semester, helgdagar, sjukledighet och féraldraledighet ska godkdnnas och ersattas i enlighet
med nationell lagstiftning.

e  Alla arbetstagare ska omfattas av socialférsdkringar i enlighet med nationell lag.
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Arbetsmiljon ska vara sdker och hygienisk (ILO 155 och 170)

e Arbetstagaren som arbetar i foretagets verksamhet ska erbjudas en saker och hélsosam arbetsmiljé dar
forebyggande atgarder som minimerar skador och hélsorisker ska vidtas. Med sdker och hygienisk arbetsmiljé
avses att arbetstagaren ska, da den befinner sig pa en plats som arbetsgivaren har direkt eller indirekt kontroll
Over, garanteras att vara fri fran eller skyddas mot férhallanden som kan utgoéra en fara for arbetstagarens fysiska
och/eller psykiska hélsa.

e  Det ska finnas ett register dver olyckor och incidenter. Med incidenter menas sadana handelser som kunde lett till
en olycka.

e Arbetstagare ska fa utbildning om de eventuella hélsorisker som arbetet kan medféra, inklusive farliga
arbetsmoment och allmén sakerhetsinformation. Arbetstagare ska regelbundet fa relevant utbildning och
instruktioner fér att kunna mandévrera maskiner och annan utrustning.

e  Arbetstagare ska ha tillgang till all behovlig skyddsutrustning utan att sjdlva behova bekosta den.

e  Temperatur, luftkvalitet och ljudniva ska regleras i enlighet med lokal lagstiftning. Dar arbetsmiljon inte kan
dndras ska den avhjalpas med skyddsutrustning.

e  Kemikalier ska hanteras sdkert och sikerhetsdatablad ska finnas tillgangliga.

e  Branddvningar ska hallas regelbundet. Brandutrustning, utrymningsplaner och nddutgangar ska finnas tillgangliga
och vél synliga i alla utrymmen.

e  Arbetsplatsen ska vara ren, frasch och sdker. Hygieniska faciliteter ska finnas tillgangliga. Detta galler ocksa for
boenden for de anstéllda.

3.1.3 Miljo

Med miljo avses efterlevnad av den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors* samt att verksamheten
ska bedrivas med hansyn till den for foretaget omgivande miljon.

e  Foretaget ska bedriva sin verksamhet med hansyn till miljon och félja lokal och nationell miljoskyddslagstiftning.
Ett system for lagefterlevnadskontroll med laglistor ska finnas.

e  Foretaget ska identifiera, mata och folja upp sin miljopaverkan och for att sdkerstélla standig férbattring ska lang-
och kortsiktiga miljomal med tillhérande handlingsplan upprattas.

e Vid materialval och tillverkning av mdébeln och dess ingaende delar ska hansyn tas till forsiktighetsprincipen vad
galler miljorisker.

e  Alla arbetstagare ska tillhandahallas miljoutbildning och féretaget ska ta lampliga initiativ for att starka ett storre
miljomedvetande.

e  Foretaget ska uppmuntra utvecklandet av miljovanlig teknik.

3.1.4 Anti-korruption

Med anti-korruption avses efterlevnad av FN:s konvention mot korruption®* samt den mutbrottslagstiftning som galler i
Sverige, i landet dar hela eller delar av produkten framstalls och sadant annat lands lag som i 6vrigt omfattar foretagets
verksamhet.

e  Foretaget ska motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning

e  FOretaget ska inte direkt eller indirekt erbjuda eller ge otillborlig betalning eller annan ersattning till nagon person
eller organisation i syfte att erhalla, behalla eller styra affarer eller fa annan otillbérlig fordel inom ramen fér sin
verksamhet.

e  FOretaget ska inte direkt eller indirekt begéra eller acceptera nagon form av otillborlig betalning eller annan
ersattning fran tredje part som kan paverka objektiviteten vid affarsbeslut.

3.2 Policys och rutiner

For att sakerstalla efterlevnad av kraven beskrivna i 3.1 ska foretaget ha ett systematiskt arbetssatt for att forebygga och
hantera eventuella avvikelser fran kraven och for att sakerstalla standig forbattring.

Nedan angivna rutinkrav tydliggér vad féretaget ska ha pa plats inom ramen for sitt systematiska arbete. Det systematiska
arbetet och dess rutiner ska vara dokumenterade och tillampas I6pande i den egna verksamheten och i leverantorskedjan.
Rutinerna ska vara proportionerliga i forhallande till de risker foretaget har i den egna verksamheten och i
leverantérskedjan.
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Till respektive rutinkrav finns vagledning med syfte att ytterligare tydliggtra kravens innebord och vad man som foretag
behover ha i atanke for att efterleva kraven.

3.2.1 Policyatagande

Foretaget ska ha antagit en eller flera policy(-er) som:

° minst omfattar kraven beskrivna i kapitel 3.1,
e  drfaststdlld(-a) pa hogsta niva i foretaget,

3.2.1.1 Syfte och vagledning

Syftet med policyatagandet ar att sakerstalla att foretaget ar medveten om sitt ansvar och att det agerar for att respektera
kraven beskrivna i 3.1. Policyatagandet ska ocksa sdkerstalla att ansvaret dr forankrat i verksamheten. Vidare ska det finnas
tillgangligt for affarspartners och andra intressenter som har anknytning till féretagets verksamhet.

Ett policyatagande ar en allmant tillgédnglig avsiktsforklaring (dvs. tillganglig for saval interna som externa aktérer) som
beskriver féretagets ansvar, ataganden och férvantningar nar det géller kraven beskrivna i 3.1. Atagandet géller saval i den
egna verksamheten som i leverantorskedjan samt i 6vriga affarsrelationer. Foretagets atagande nar det géller kraven
beskrivna i 3.1 kan uttryckas i en enda policy eller i flera fristaende policyer. Det kan dven med fordel integreras i nagot eller
nagra av foretagets styrdokument, till exempel i egen uppférandekod och i uppférandekod for leverantérer. For att
policyatagandet ska vara verkningsfullt inom féretagets organisation ska den vara antagen av hogsta ledningen.

3.2.2 Vidareformedling av policyatagande

Foretaget ska ha rutiner for vidareformedling av policyatagandet i egen verksamhet och i leverantérskedjan, som
sakerstaller att foretaget:

e  delger policyatagandet till anstéllda inom foretaget samt att atagandet ar allmant tillgdngligt, till exempel pa
arbetsplatsen eller foretagets webbplats,

e  skriftligen vidareférmedlar kraven beskrivna i 3.1 till de leverantorer som féretaget har kontraktsforhallande
med (leverantorer i 1:a led),

e  sakerstdller att kraven beskrivna i 3.1 vidareférmedlas fran leverantérer som den har kontraktsférhallande
med (1:a ledet), vidare i leverantorskedjan

3.2.2.1 Syfte och vagledning

Syftet med att krdva att foretaget vidareférmedlar kraven beskrivna i 3.1 (policyatagandet) ar att dtagandet ska delges
relevanta aktorer. Det avser saval aktorer som sjalva forvantas infora motsvarande atagande i sin verksamhet (till exempel
leverantérer och underleverantérer), som intressenter som har intresse i dess implementering (till exempel
affarsforbindelser, investerare, konsumenter och intresseorganisationer).

Vidareférmedling av kraven ska sakerstalla att medarbetare, intressenter, leverantorer och underleverantérer i olika led i
leverantérskedjan blir medvetna om foretagets policyatagande om att respektera kraven. Dessutom férvdntas de att agera i
enlighet med kraven.

Policyatagandet ska dven forankras hela vagen fran hogsta nivan till berérda medarbetare i foretaget, som annars kan agera
utan att vara medvetna om kraven eller utan att ta hansyn till dem. Policyatagandet kan vidareformedlas genom relativt
enkla metoder, sdsom att publicera det pa foretagets webbplats eller intranat. Dessutom kan foretaget genomfora
utbildningar internt for att 6ka kunskapen om policyatagandets innebdrd inom den egna verksamheten.

Verksamheter som féretaget har kontraktsforhallanden med ska ta del av kraven. Det récker inte med att en policy finns
tillganglig for leverantorer, utan kraven ska skriftligen accepteras. Vid behov ska de ocksa 6versattas till lokala sprak.
Dessutom kan foretaget genomfdra utbildningar for leverantorer for att framja kapacitetsbyggnad i leverantorskedjan i
syfte att 6ka kunskapen om kraven i olika led i leverantorskedjan.

Ofta finns det storre risker i underleverantorsleden. Det ar darfor viktigt att foretaget vidareférmedlar ansvaret, dvs. stéller

krav dven i dessa led. Ett foretag kan genom avtal krava att leverantérer i sin tur vidareformedlar motsvarande krav i sina
leveranskedjor. Mobelfakta - Forslag reviderade krav del 3, 2020-09-07. Sida 7 av 15
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3.2.3 Ansvarsfordelning

Foretaget ska:
e hautsett en eller flera personer pa ledningsniva som &r ytterst ansvariga for kraven beskrivna i 3.1,
e  Utsett en eller flera personer som ar operativt ansvariga for efterlevnad av kraven beskrivna i 3.1 inom den
egna verksamheten och i leverantorskedjan
e hatydliggjort vad ansvaret innebar.

3.2.3.1 Syfte och vagledning

Syftet med att efterfraga en tydlig ansvarsférdelning ar att se till att foretaget har utsett ansvariga pa ledningsniva for
efterlevnad av kraven beskrivnai 3.1.

For att ett policyatagande ska vara effektivt och kunna efterlevas behovs en intern ansvarsférdelning. Ytterst ar det
ledningen som har ansvar for att atagandet efterlevs och darfér behdver nagon inom ledningsgruppen utses som ansvarig.
Det ar ocksa viktigt att foretaget sakerstdller att operativt ansvariga personer har relevant kompetens inom de respektive
ansvarsomradena. Ansvarsfordelningen kan givetvis se olika ut beroende pa foretagets storlek och struktur, men nagon
eller nagra personer i ledande befattning ska ha det yttersta ansvaret. Det dagliga ansvaret kan sedan delegeras inom
organisationen.

3.2.4 Riskanalys

Foretaget ska ha rutiner for att [6pande genomféra riskanalyser i egen verksamhet och i leverantorskedjan, som
sakerstaller att foretaget kan:

e redogora for en kartlaggning av leverantorskedjan som minst inkluderar de leverantorer déar faktisk tillverkning
av mobel och ingaende delar sker i en uppdaterad lista med namn och adresser till dessa anldaggningar,

e redovisa en handlingsplan for att 6ka sparbarheten i leverantérskedjan i de fall dér sparbarheten ar lag,

e  redogora for att den personal som arbetar med riskanalyser tilldelas den tid och den kompetensutveckling som
kravs for uppgiften,

e  redogodra for hur den identifierar aktuella och potentiella risker i egen verksamhet och i leverantérskedjan
avseende efterlevnad av kraven beskrivna i 3.1 utifran bekraftad information och uppdaterad information fran
trovardiga kallor,

e  redogora for de identifierade riskerna i egen verksamhet och i leverantorskedjan (avseende de produkter som
ingdr i markningen),

e redogodra for hur den prioriterar sina identifierade risker i egen verksamhet och i leverantdrskedjan utifran
allvarlighetsgrad.

3.2.4.1 Syfte och vagledning

Syftet med att begdra att foretaget genomfor riskanalyser ar att sakerstalla att foretaget regelbundet identifierar risker for
avvikelser fran kraven beskrivnai 3.1.

Da risker standigt fordandras till foljd av nya affarsrelationer, férandringar i produktionen, nya lagar med mera, bor en
riskanalys som minst genomforas i anslutning till sddana forandringar. Med risk avses bade faktisk och potentiell negativ
paverkan utifran angivna krav.

Processen for riskanalyser innefattar bade identifiering och prioritering av risker. For identifiering av risker i
leverantorskedjan ar det avgorande att foretaget dven har rutiner pa plats for kartlaggning av denna. Riskanalyser behéver
genomfdras regelbundet och ska vara relevanta fér den del av foretagets verksamhet som omfattar de Mobelfaktamarkta
produkterna.

Det &r viktigt att podngtera att identifieringen av en risk i sig inte innebar en avvikelse fran kraven. Det &r viktigt att
presentera de risker som faktiskt finns. Vad som sedan dr avgérande ar att foretaget i nasta steg visar pa hur dessa risker
hanteras och motverkas. Rutiner for riskanalys kan med fordel ingd i foretagets bredare riskhanteringssystem.

Kartlaggning av leverantorskedjan

Kannedom om leverantérskedjan ar avgérande for att kunna identifiera och hantera relevanta risker for avvikelser fran
kraven beskrivna i 3.1. Hur lang och komplex leverantorskedjan ar paverkar ocksa risken for avvikelser. Det &r darfor viktigt
att foretaget kdnner till kedjan for att kunna avgora vilka atgarder som behover inforas. Det &ar dven viktigt att kanna till
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vilken typ av verksamhet foretagen i leverantorskedjan bedriver, till exempel huruvida de ar grossister eller producenter,
och pa vilken ort som verksamheterna bedrivs.

Hur foretaget genomfor kartlaggningen av leverantérskedjan kan variera med hénsyn till vilken information det har tillgang
till. Om foretaget har full insyn i var produktionen sker kan det gora en detaljerad kartlaggning med specificerad
information. Om féretaget har begransad insyn i var produktionen sker kan kartlaggningen goras dels med specificerad
information, dels med allmant tillgénglig information och antaganden om var produktionen kan ténkas ske. Om foretaget
har mycket begransad information om leverantérskedjan, sasom vanligen ar fallet avseende ravaruutvinningen, kan
kartlaggningen helt baseras pa allmaént tillganglig information och antaganden om var produktionen eller ravaruutvinningen
antas ske. Om foretaget har begransad insyn i kedjan ska den vidta nodvéandiga atgarder for att 6ka insynen i syfte att
kontinuerligt kartlagga leverantorskedjan for att kunna bekréafta riskbilden. En process for att 6ka sparbarheten i
leverantérskedjan utgér darfor en naturlig del av rutinen for riskanalys.

Avseende ravaror bor foretaget som minst fokusera sin kartlaggning pa de, for de markta méblerna, huvudsakliga
ramaterialen sdsom traravara, textila ravaror samt stalravara.

Identifiering av risker

Det ar viktigt att sdkerstalla att alla typer av risker kopplade till kraven beskrivna i 3.1 fangas in i riskanalysen, bade
avseende egen verksamhet och i leverantdrskedjan. En riskanalys for korruptionsrisker kommer exempelvis att kréva andra
informationskallor @n en riskanalys 6ver miljorisker. For att kunna identifiera risker for avvikelser fran kraven beskrivna i 3.1
ar det aven viktigt att foretaget har god kinnedom om nationell lagstiftning som ror dessa.

Identifiering av risker i den egna verksamheten bér ske inom ramen for det systematiska riskhanteringsarbetet for
respektive sakomrade sasom kopplat till arbetsmiljéarbetet, personalomradet, miljéarbetet och systematiskt anti-
korruptionsarbete. Riskanalysen bor baseras pa faktisk kunskap om féretaget och de forhallanden som rader inom
verksamheten.

Identifiering av risker i leveranskedjan bér baseras bade pa foretagets egen kunskap om verksamheten och
leverantérskedjan samt pa rapporter och analyser fran etablerade organisationer och expertorgan. Som exempel kan
namnas FN-organ och organisationer som ICC (International Chamber of Commerce), Amnesty International, International
Trade Union Confederation, Freedom House och Transparency International. Informationsinsamling &r central for
riskanalysen och processen bor bygga pa intern och oberoende extern expertis samt kan innefatta samrad om konkreta
risker med personer, deras stallforetradare och grupper som kan komma att drabbas. Foretaget bor ta sarskild hansyn till
sarbara grupper och ett brett spann av rattighetsinnehavare i leveranskedjan.

Prioritering av risker

Efter att en riskanalys har genomférts behover foretaget, nar det ar nodvandigt, prioritera vilka risker som maste hanteras
forst. Prioriteringen ska goras utifran allvarlighetsgraden for den potentiella negativa paverkan i enlighet med OECD Due
Diligence Guidance for Responsible Business Conduct. Ju allvarligare den negativa paverkan kan anses vara, desto hogre
prioritet bor foretaget ge fragan. For bedémningen av vad som ar en allvarlig negativ paverkan ska foretaget beakta skala
(hur pass allvarlig effekten ar), omfattning (antalet individer som drabbas), om den ar av oaterkallelig karaktar (mojligheten
att aterstalla situationen och kompensera de drabbade) och hur sannolik risken for férekomst av negativ paverkan ar.

Det vill sdga, en paverkan som ér tillfallig, drabbar fa, och enkelt kan aterstallas &r inte lika allvarlig som en paverkan som
drabbar manniskor eller miljé permanent, drabbar fler manniskor eller inte gar att aterstalla, till exempel dodsfall eller
permanent skada.

Avseende prioritering av risker i leveranskedjan bor foretaget ta hansyn till sarskilt sarbara grupper sdsom barn, kvinnor,
etniska grupper eller ursprungsbefolkningar. Denna process bér bygga pa intern och/eller oberoende extern expertis och
kan innefatta samrad med grupper och andra relevanta personer som kan komma att drabbas.

3.2.5 Uppfoljning

Foretaget ska ha rutiner for att systematiskt folja upp efterlevnad av kraven beskrivna i 3.1 i egen verksamhet och i
leverantorskedjan, som sakerstaller att foretaget kan:

e redogora for urvalet av de identifierade risker som féljs upp inom den egna verksamheten,

e  redogora for urvalet av vilka leverantorer och underleverantérer som féljs upp med hansyn till de identifierade
riskerna,

e  redogodra for nar, var och hur ofta uppfoljningsaktiviteter genomfors,
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e  redogora for vilka uppfoljningsaktiviteter som har genomforts for att hantera identifierade risker i den egna
verksamheten och i leverantorskedjan (avseende de produkter som ingar i méarkningen).

3.2.5.1 Syfte och vagledning

Syftet med att begdra att foretaget har rutiner for uppfoljning ar att sakerstalla att foretaget, som en del i sitt
riskhanteringsarbete, kontrollerar att kraven faktiskt efterlevs i egen verksamhet och i leverantérskedjan. Genom
uppfoljning sdkerstalls att foretaget hanterar sina identifierade risker fér avvikelser fran kraven pa ett effektivt satt, och
vidtar eventuella atgarder for att kunna arbeta mot standiga forbattringar. Uppfoljningen bor utga fran riskanalyser och
sarskilt rikta in sig pa prioriterade risker (identifierade och prioriterade i enlighet med 3.2.4).

Avseende uppfoljning av risker i leverantérskedjan kan det i vissa fall vara svart for foretaget att utvardera
underleverantérer i kedjan pa grund av bristande insyn och inflytande. Detta minskar dock inte foretagets ansvar for att
hantera risker i olika led i kedjan. Foretaget ska i dessa situationer vidta lampliga atgarder for att utifran sina forutsattningar
overvaka och hantera riskerna. Samverkan med andra organisationer och gemensamma branschinitiativ ar ett satt att
astadkomma detta, och ar allt vanligare for att hantera gemensamma utmaningar i leveranskedjor.

Metod for uppfoljning

Uppféljningen kan ske pa olika satt. Inom egen verksamhet bor uppfoljning ske genom skyddsronder, internrevisioner,
medarbetarundersdkningar och uppféljning av relevanta nyckeltal.

Uppfdljning i leverantdrskedjan bor ske genom leverantérsutvardering och/eller informationsinsamling genom
sjalvskattningsenkéter, egna eller tredjepartsrevisioner, och/eller klagomalsmekanismer. Aven insatser som bygger upp
underleverantorernas kapacitet kan vara en del av uppféljningen, till exempel genom utbildning. Om delar av
leverantérskedjan har granskats inom ramen fér nagon gallande social standard, till exempel SA8000, RBA, EICC eller Fair
Wear Foundation, kan dessa ocksa utgora del av uppféljningen. Metoden for uppféljning kan variera beroende pa risken
och det dr samtidigt avgorande att uppfoljningsatgarder kopplas direkt till den identifierade risken.

Revisioner ar en vanlig metod fér uppfoljning som kan ge foretaget resultat som ar jamforbara over tid eller med land- och
branschgenomsnitt. Revisionerna kan vara utférda av féretaget i egen regi eller genom en tredje part. Beroende pa vilket
led i leverantdrskedjan som revideras kan revisionen se olika ut. Nar en underleverantor revideras som &r grossist i ett land
med lag risk for avvikelser fran kraven, dr det mer relevant att granska grossistens rutiner och processer for
vidareformedling av kraven och kontroll av efterlevnad. Om det daremot ar en revision av fabriken dar hela eller delar av
produkter tillverkas behéver en pa plats-revision genomféras. En revisionsrapport presenterar sedan resultatet och redogor
for avvikelser samt forslag till atgarder.

Ett mindre foretag kan ha mer begransade mojligheter att genomfdra egna revisioner, men de kanske har ett storre foretag
som underleverantdr som genomfor egna revisioner. Féretaget kan da till exempel granska deras revisionsrapporter som
ett led i sin egen uppfoljning.

Utover uppfdéljning i form av sjalvskattningsenkater och revisioner ar klagomalsmekanismer en viktig kanal for inhdmtande
av information om hur kraven efterlevs. Valfungerande klagomalsmekanismer kan ge féretaget kontinuerlig information om
potentiella avvikelser som ibland kan vara svara att upptacka vid revisioner.

3.2.6 Avvikelsehantering

Foretaget ska ha tillampliga rutiner for avvikelsehantering kopplat till efterlevnad av kraven beskrivna i 3.1, som
sakerstaller att foretaget kan:

e  redogora for hur systematisk avvikelsehantering sker i den egna verksamheten och i leverantorskedjan med
hansyn till avvikelsens orsak, art och allvarlighetsgrad.

e  redogdra for om nagra avvikelser avseende kravens efterlevnad har intraffat i den egna verksamheten och i
leverantérskedjan,

e redogora for vilka lampliga atgarder som omedelbart vidtagits for rattelse vid identifierade brister i egen
verksamhet och i leverantdrskedjan

3.2.6.1 Syfte och vagledning

Syftet med att begdra att foretaget har rutiner for avvikelsehantering ar att sdkerstalla att interna processer finns pa plats
for att omedelbart kunna hantera avvikelser fran kraven som verksamheten orsakat eller bidragit till. Om det kan faststallas
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att foretaget har orsakat avvikelsen ska rutinerna ska dven sakerstalla att foretaget medverkar till att gottgora de personer
som har drabbats negativt av avvikelsen.

Om hela eller delar av produktionen sker i hégrisklander och inom hdgriskbranscher ar det sannolikt att uppféljning
kommer att leda till att avvikelser upptacks. Att avvikelser upptédcks innebar emellertid ocksa att de kan atgardas. Foretaget
ska kunna redogora for konkreta atgarder kopplade till den upptéckta avvikelsen och en tidplan for atgarderna.

Det ar viktigt att podngtera att i vissa lander kommer avvikelser att ske till f6ljd av nationell lagstiftning. | Kina dr exempelvis
fackféreningarna kontrollerade av staten, vilket innebar att ILO:s karnkonventioner 87 och 98 inte respekteras dar. Det ar
inte rimligt att krdva att leverantorer ska bryta mot nationell lagstiftning, utan i stallet kravs det sarskilda insatser i sadana
situationer. Trots forbud mot fria fackforeningar i Kina sa ar det exempelvis mojligt for anstéllda pa en fabrik att valja lokala
representanter. Det dr ocksad mojligt att fora en dialog mellan anstéllda och ledning. | en sadan situation kravs det att
foretaget arbetar mer aktivt med dessa fragor i sin leverantorskedja, som ett led i avvikelsehanteringen.

Atgsrdsplaner

Atgardsplaner bor uppréttas utifran en analys av avvikelsens orsak och ska ange lampliga atgarder och tidsram for
genomfdrande. For att forhindra att avvikelser upprepas ar det viktigt att genomfora sa kallade grundorsaksanalyser. Det
innebdr att ta reda pa vad som ar orsaken till att en avvikelse sker for att kunna satta in effektiva atgarder. Som exempel
kan namnas olaglig 6vertid. For att atgarda en sadan avvikelse racker det inte enbart med att konstatera att anstéallda
arbetar 6vertid som Gverstiger nationella eller internationella bestammelser och att krdva att detta upphor. Det &ar ocksa
nddvandigt att ta reda p& vad som &r orsaken till att anstéllda gér detta. Ar de tvingade av ledningen? Viljer de sjélva att
arbeta 6vertid pa grund av laga I6ner? Eller kan det finnas andra orsaker? Pa sa satt kan roten till problemet angripas for att
fa en langsiktig |6sning. Annars ar risken att samma avvikelser identifieras ar efter ar utan att nagon verklig férbattring sker.

Atgarder for att komma till ratta med en avvikelse ska ha en tidplan for nar de senast ska vara genomférda samt for nar en
uppfoljning kommer att ske for att verifiera detta. Allvarlighetsgraden pa avvikelsen ar avgoérande for tidsramarna for
genomfdrandet av atgirderna och maste avgoras fran fall till fall. Atgarder och tidplan ska vara tydligt dokumenterade och
kommunicerade med leverantdren. Mdbelfakta - Forslag reviderade krav del 3, 2020-09-07. Sida 11 av 15

Lampliga atgarder

FN:s vagledande principer skiljer pa foretags mojligheter att atgarda avvikelser beroende pa om foretaget orsakar, bidrar till
en negativ paverkan eller om det ar inblandat enbart pa grund att paverkan ar direkt kopplad till verksamheten,
produkterna eller tjansterna genom en affarsférbindelse. Vilka atgarder som ar lampliga kommer dven att variera beroende
pa i vilken utstrackning foretaget har tillrdckligt inflytande for att kunna hantera den negativa paverkan.

Nér ett foretag orsakar eller kan orsaka avvikelser mot kraven bor foretaget vidta nodvéandiga atgarder for att upphora med
eller forhindra denna samt medverka till att gottgéra de personer som har drabbats negativt av avvikelsen.

Nér ett foretag bidrar eller kan bidra till avvikelser mot kraven boér det vidta nédvandiga atgarder for att upphora med eller
forhindra detta och anvanda sitt inflytande till att i storsta maojliga utstrackning begransa ytterligare paverkan. Det anses
foreligga ett inflytande om foretaget har mojlighet att astadkomma en férdandring av den verksamhet som orsakar skadan.

Om ett foretag inte har bidragit till avvikelser mot kraven, men da denna trots det ar direkt kopplad till verksamheten,
produkterna eller tjansterna genom en affarsférbindelse med annan verksamhet ar situationen mer invecklad. Bland de
faktorer som kan komma i fraga vid bedéomning av lamplig atgard i sadana situationer ar foretagets inflytande 6ver berord
verksamhet, hur viktig forbindelsen ar for foretaget, krankningens allvarlighetsgrad och om upphdrandet av forbindelsen
med verksamheten i sig skulle fa en negativ paverkan pa manskliga rattigheter.

Ju mer invecklad situationen och dess inverkan pa manskliga rattigheter ar, desto storre anledning ar det for foretaget att
be oberoende experter om rad for att bestamma hur man ska beméta detta.

Om foretaget genom sitt inflytande kan forhindra eller begransa den negativa paverkan ska foretaget anvanda sitt
inflytande till det. Om det inte har nagot inflytande kan det finnas satt for foretaget att 6ka det. Inflytandet kan 6kas genom
att, till exempel, erbjuda kunskapsuppbyggnad eller andra incitament till berérd verksamhet eller att samarbeta med andra
aktorer.

Nér foretag upptacker avvikelser i leverantorskedjan bor de i forsta hand forsoka atgarda avvikelsen i samarbete med
leverantorer och underleverantdrer. Att sdga upp avtal med leverantorer eller att krdva att leverantorer sager upp avtal
med underleverantorer gynnar sdllan de som paverkats av avvikelserna, eftersom inflytandet minskar utan ett
kontraktsforhallande. Att bryta ett kontrakt kan &nda i vissa fall vara nédvandigt, till exempel nér leverantérer eller
underleverantérer inte agerar i enlighet med atgardsplanen och de éverenskomna tidsramarna.
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BILAGA 1 - Begreppsforklaringar

Bidra till

Ett foretag kan bidra till negativ paverkan pa samhalle, manniskor och miljé genom sin
verksamhet eller indirekt som ett resultat av sina affarsforbindelser. Foretaget bor i dessa fall
anvdnda sitt inflytande 6ver leverantorer for att i storsta mojliga man begransa eventuell
aterstaende paverkan.

Direkt kopplad till

Kopplad till definieras av forhallandet mellan den negativa paverkan och foretagets
produkter, tjdnster eller verksamhet genom en annan aktérs verksamhet (dvs.
affarsforhallande). Direkt kopplad till definieras darmed inte av direkta avtalsférhallanden
utan avser samtliga affarsforbindelser i leverantérskedjan for en markt produkt.

Trovardiga kallor

Rapporter och analyser som inhdmtas fran etablerade organisationer och expertorgan. Som
exempel kan namnas FN-organ och organisationer som ICC (International Chamber of
Commerce), Amnesty International, International Trade Union Confederation, Freedom
House och Transparency International.

Inflytande anses existera dar foretaget har formdgan att dstadkomma férandringar av den

Inflytande verksamhet som har orsakat en negativ paverkan pa manniskor, miljon och samhallet.
Den markta mdbelns olika delar som minst behdver beaktas vid kartlaggning och riskanalys.
Komponent . .
Se vidare i Bilaga 2.
i Avser ett foretags egen verksamhet och dess leverantorskedja.
Leveranskedja
. . Avser ett foretags leverantorer och dess underleverantorer i hela kedjan.
Leverantorskedja
Orsak Ett foretag orsakar en negativ paverkan pa manniskor, miljé och samhalle om foretagets
reaka aktiviteter pa egen hand ar tillrdckliga for att leda till den negativa effekten. Foretaget hari
dessa fall ett stort inflytande och mojlighet att astadkomma en férdandring och bor vidta
nédvandiga atgarder for att upphora eller forhindra denna negativa paverkan samt medverka
till att gottgdra personer som har drabbats negativt av effekten.
Riskanal Avser en analys av den negativa paverkan pa manniskor, miljo och samhalle (utifran angivna
Iskanalys krav) som féretaget kan orsaka, bidra till eller vara direkt kopplad till.
Révara Avseende riskanalys och kartlaggning av ravaror bor foretaget som minst fokusera pa de, for

de markta moblerna och dess komponenter, huvudsakliga ramaterial sdsom traravara, textila
ravaror samt stalravara.

Rattighetsinnehavare

| leveranskedjan forekommer olika typer av rattighetsinnehavare som kan drabbas av en
negativ paverkan genom ett foretags verksamhet och som féretaget bor ta hdnsyn till.
Exempel pa rattighetsinnehavare ar arbetare, markagare, ursprungsbefolkningar och
outsourcade/informella arbetare.

Sarbara grupper

I leveranskedjan forekommer sarbara grupper som i hégre grad riskerar att drabbas av en
negativ paverkan genom ett foretags verksamhet och som féretaget bor ta hdnsyn till.
Exempel pa sarbara grupper ar kvinnor, barn, personer med funktionsvariationer,
migrantarbetare och deras familjer samt minoritetsgrupper.
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BILAGA 2 - Komponentlista

2021-04-01

Nedan angivna komponenter ska inkluderas den riskanalys som ska utféras enligt angivna krav. Listan gor inte ansprak pa
att vara komplett utan ytterligare komponenter kan i forekommande fall vara féremal for riskanalys.

Ben

Lim

Bordsskivor och bankskivor

Lader, skinn, kladselmaterial, konstlader etc.

Elektriska komponenter (stérre delar sisom motorer till
héj-/sdnkbara bord)

Pressad papp, pressade textilier, nalfilt etc.
Fanér

Stoppning

Fjaderpaket for resarbotten

Stora metalldetaljer sdisom armstod, underreden, stativ
etc.
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Folie (Japanpapper, melaminfilm, impregnerat papper
etc.)

Stora plastdetaljer sésom armstdd, sittskal etc.
Formpressade komponenter och detaljer

Textil

Glas

Trabaserade skivor (PB, MDF, HDF, Plywood, EGP etc.)
Isolerskivor till ljudabsorbenter

Trakomponenter

Lack, olja, bets och farg

Underreden sasom bordsunderreden, stolskryss etc.
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BILAGA 3 - Referenser

Upphandlingsmyndigheten

Upphandlingsmyndighetens féreslagna villkor pa avancerad nivda om hallbara leveranskedjor bygger pa Global Compacts tio
principer. Villkoren har delats in i huvudomradena ménskliga rattigheter, arbetares rattigheter, miljoskydd och anti-
korruption, som tillsammans utgor hallbara leveranskedjor. Villkoren omfattar:

e  FN:sallmanna forklaring om de manskliga rattigheterna,

° FN:s barnkonvention, artikel 32,

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering samt foreningsfrihet och
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182),

e den arbetsrattslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors, inklusive bestammelser om 16n, arbetstid,
ledighet och arbetsmiljo,

e den miljoskyddslagstiftning som géller i landet dar arbetet utfors, och

e  FN:s konvention mot korruption.

Information hamtad fran hemsida, per 3 juli 2020, Ink har.

Nationella kansliet fér hallbar upphandling (NKHU)

NKHU:s féreslagna villkor om hallbara leveranskedjor utgar fran Upphandlingsmyndighetens villkor med ett tillagg kopplat
till socialférsakringsskydd samt konkretisering i form av en uppforandekod for leverantérer: De grundlaggande villkoren
omfattar:

e  FN:sallmanna forklaring om de manskliga rattigheterna;

e |LO:s atta kdrnkonventioner om tvangsarbete, barnarbete, diskriminering och foreningsfrihet samt
organisationsratt (nr. 29, 87, 98, 100, 105, 111, 138 och 182);

° FN:s barnkonvention, artikel 32;

e den arbetsrattslagstiftning, inklusive bestammelser om |6n, arbetstid, ledighet och socialforsakringsskydd som
galler i landet dar arbetet utfors;

e det arbetarskydd och den arbetsmiljélagstiftning som géller i landet dar arbete utfors;

e den miljoskyddslagstiftning som galler i landet dar arbetet utfors; och

e  FN:s konvention mot korruption.

Uppférandekod fér leverantérer, lank har.
Vagledningsdokument: “"HALLBARA LEVERANSKEDJOR - Vagledning kontraktsvillkor”, lank har.
Information hdmtat fran hemsida, per 3 juli 2020, lank har.

FN:s vagledande principer fér foretag och manskliga rattigheter

Gallande version (engelska), lank har.
Svensk dversattning, ldnk har.

FN:S GLOBAL COMPACT
FN:s Global Compacts tio principer:

Midnskliga rdttigheter
PRINCIP 1: Stédja och respektera internationella mdnskliga rdttigheter inom sfdren for féretagens inflytande
PRINCIP 2: Férsdkra att deras egna foretag inte dr inblandade i krdnkningar av ménskliga rdttigheter

Arbetsrdtt

PRINCIP 3: Upprdtthdlla féreningsfrihet och erkdnna rdtten till kollektiva férhandlingar
PRINCIP 4: Eliminera alla former av tvdngsarbete

PRINCIP 5: Avskaffa barnarbete

PRINCIP 6: Avskaffa diskriminering vad gdller rekrytering och arbetsuppgifter
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https://www.upphandlingsmyndigheten.se/kriterier/arbetsrattsliga-villkor/arbetsrattsliga-villkor-enligt-ilos-karnkonventioner-och-hallbara-leveranskedjor
https://www.h%C3%A5llbarupphandling.se/component/phocadownload/file/51-uppfoerandekod-foer-leverantoerer
https://www.h%C3%A5llbarupphandling.se/component/phocadownload/file/80-vaegledning-hallbara-leveranskedjor
https://www.h%C3%A5llbarupphandling.se/component/phocadownload/file/80-vaegledning-hallbara-leveranskedjor
https://www.ohchr.org/Documents/Publications/GuidingPrinciplesBusinessHR_EN.pdf
https://www.statskontoret.se/globalassets/publikationer/2018/201808_bilaga-2_uppdaterad.pdf
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Miljé

PRINCIP 7: Stédja férsiktighetsprincipen vad gdller miljérisker
PRINCIP 8: Ta initiativ for att stdrka ett storre miljimedvetande
PRINCIP 9: Uppmuntra utvecklandet av miljévdnlig teknik

Antikorruption
PRINCIP 10: Motarbeta alla former av korruption, inklusive utpressning och bestickning

Information hdmtad fran hemsida, per 3 juli 2020, ldnk hdr.

OECD:s Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct

OECD:s Due Diligence Guidance for Responsible Business Conduct, ldnk har.
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